Bankarstvo izučava i objašnjava banku, bankovni sustav, bankovno poslovanje kao i odnose, procese i operacije koje se javljaju u prometu novca i kredita preko banaka.

Banka je poduzeće sa specifičnostima u poslovanju koja su regulirana posebnim propisima i praksom. Bavi se uzimanjem i davanjem kredita i posredovanjem u novčanim plaćanjima u privredi i društvu.

Makrofinancijska struktura: tri su temeljna cilja ekonomske politike: 1)stabilna stopa gospodarskog razvoja, 2)zaposlenost, 3)stabilna domaća i međunarodna vrijednost domaće valute. Gospodarstveni razvoj mjeri se trgovinom i bankrstvom.

Financiranje banaka: tri temeljna oblika financiranja: 1)samofinanciranje, 2)direktno 3)indirektno.

Financijski sustav je skup institucija, instrumenata i mehanizama putem kojih se ostvaruje mobilizacija i koncentracija, transfer i alokacija novčanih sredstava u društvu. 

Monetarni sustav je skup mjera kojima se putem novca i kredita utječe na proces društvene reprodukcije.

Funkcije banaka: 1)Financijsko posredovanje - ono se očituje: a)prikupljanjem sredstava u zemlji i inozemstvu i davanjem kredita, b)ročnom transformacijom kredita, c)stvaranjem efikasnih i racionalnih metoda mobilizacije i usmjeravanja sredstava, d)optimalnom koncentracijom i integracijom novčanih tokova u cilju prebrođavanja teritorijalnih, vremenskih i namjenskih ograda; 2)Posredovanje u plaćanjima – a)platni promet s inozmstvom, b)domači platni promet; 3)Kreiranje novca.

Tri su preduvjeta razvoja banaka: 1)robna proizvodnja, 2)tržište i 3)novac.

Organizacijsko tehničke karakteristike suvremenog bankarstva: a)Okrupnjavanje – veće banke imaju manje kamate od manjih, b)Univerzacija – banke u svijetu se bave širokom lepezom poslova (specijalizirane nemaju budućnost), c)Internacionalizacija – nema granica (traženje korespodentnih banaka, a ne otvaranje poslovnica), d)Primjena novih tehnologija u poslovanju – razvoj telekomunkacije i informatike (kućno bankarstvo, oip kartice, SWIFT…).

Karakteristike poslovne politike suvremene banke: a)Deregulacija – Liberalizacija: kamate, obim kredita, netto aktiva i multiplikatori moraju biti slobodni, b)Sekjuritizacija – pojačavanje aktivnosti na izdavanju, kupnji i prodaji vrijednosnih papira (sve manje depozita i kredita), c)Globalizacija – poslovanje po međunarodnim zajedničkim standardima, poslovanje pregledavaju međunarodni revizori, povezivanje SWIFT-om, d)Supervizorstvo – zajednička kontrola i upravljanje bankama (centralne banke, udruženja, MMF…).

Klasična podjela banaka: 

a)Emisione – centralna banka s temeljnom funkcijom emisione ustanove. Glavno obilježje je izdavanje novca. Zadatak je održati samostalnost i nezavisnost jer stabilnost novca i državnih financija ovisi o tome. Funkcije su sljedeće: 1)regulira opticaj novca i emisiju kredita , 2)vodi brigu o likvidnosti i solventnosti banaka, 3)brine o platnoj bilanci zemlje te njezinoj uravnoteženosti, 4)izdaje novac, 5)obavlja transakcije za državu. Mjere kojima se koristi: a)Eskontna politika – eskontna stopa koju NB obračunava prema poslovnim bankama, ovo je u svijetu parametar oko kojeg ili na kojeg se nadograđuju marže i formira se kamatna stopa. U svijetu je uobičajno da je eskontna stopa malo viša od stope inflacije. b)Operacije otvorenog tržišta – trgovina državnim VP, c)Utvrđivanje uvjeta minimalne likvidnosti i kreditne sposobnosti banaka, d)Politika obvezne rezerve i rezervi likvidnosti, e)Kvantitativna ograničavanja poslovanja banaka (obim kredita, netto domaća aktiva, ročnost, devizna aktiva i pasiva…).

b)Univerzalne  – obavljaju sve bankovne poslove.

c)Specijalizirane:

1)Komercijalne – njihove funkcije su kratkoročni poslovi (depoziti i krediti do 1 god.), financiranje proizvodnje i prometa, načela likvidnosti, solventnosti, stabilnosti i rentabilnosti, mikrokreditnom multiplikacijom kreiraju novac, daju kredite na temelju dokumentacije: fakture, carinske deklaracije, stanje skladišta i sl.

2)Razvojne – bave se dugoročnim poslovima, financiranjem razvoja, ne kreiraju novac već mobiliziraju sredstva i preusmjeravaju akumulaciju, imaju poseban način odobravanja i korištenja kredita (kod odobravanja obavlja se ocjena investicijskog projekta, a kod korištenja ne stavljaju se sredstva na račun več se isplaćuju na temelju situacija), one imaju utjecaj na razvoj poduzeća, regije ili države.

3)Poslovne – banke velikih indistrijskih i trgovačkih koncerna i kartela koje se bavi financiranjem poduzeća, emisijom VP-a (vlastitih i tuđih) te raznim financijskim transakcijama.

4)Eskontne – bave se eskontom VP-a

5)Lombardne – odobravaju kredite na bazi zaloga,

6)Akceptne – daju akcept (prihvat), aval – jamstvo banke,

7)Hipotekarne – odobravaju kredite na osnovi hipoteke,

8)Devizne – obavljaju devizne transakcije,

9)Granske – obavljaju poslove za pojedine djelatnosti

Vrste nebankarskih (prabankarskih) organizacija: 1)Štedionice – prikupljaju depozite stanovništva i daju kredite stanovništvu, 2)Štedno kreditne zadruge – institucije unutar PZ-a, zanatskih udruženja i sl., 3)Kreditna udruženja – bave se kreditiranjem (nema u RH), 4)Osiguravajuće organizacije – vlasnici su banke, 5)Penzijski fondovi – investitori u svijetu ulažu novac u profitabilne objekte i tako zadržavaju fond, 6)Investicijski fondovi – fondovi za financiranje izvoza (nema u RH), 7)Starateljske organizacije, 8)Diskontne i eskontne ustanove – diskontiraju i eskontiraju VP ili potraživanja, 9)Platno prometne institucije, 10)Leasing ustanove – formiraju banke da oplode kapital više nego kreditom.

Njihove karakteristike: heterogene i raznovrsne, bave se srednjoročnim i dugoročnim poslovima, osim ekonomske imaju i humanu funkciju, obavljaju posao na ugovorenoj ili neugovorenoj osnovi, nisu članice monetarnog sustava i ne kreiraju novac, često imaju benificirani položaj (bez ograničenja kamata, obima kredita, poreza …), pružaju specifične nebankarske usluge te dolazi do preuzimanja njihovih poslova od strane banaka. 

Osnovne vrste financiranja poduzeća: 1)Inokosno poduzeće: vlasnik – poduzetnik te njegova odgovornost za poduzeće, samofinanciranje najčešći oblik financiranja, 2)Ortačko poduzeće: ortaci su vlasnici i poduzetnici njihova odgovornost je potpuna ili limitirana ulogom koji su unijeli u poduzeće, samofinanciranje je najčešći oblik, ali i tuđi izvori kada se razviju, 3)Javno poduzeće: osnivaju se s namjerom zadovoljenja zajedničkih potreba društva (promet, energija …), država kao osnivač daje sredstva, a zaduživanjem pribavljaju ostatak sredstava, 4)Dioničko društvo – samostalni gospodarski subjekt koji je nezavisan od promjene vlasnika.

Načini financiranja: a)Direktno – obavlja se izdavanjem VP ili uzimanjem kredita od drugog poduzeća bez posredništva, b)Indirektno – putem banaka ili drugih poduzeća, c)Interno – iz izvora unutar poduzeća, d)Eksterno – uzimanje kredita od banke.

Oblici izvora sredstava: -prema vlasništvu: vlastiti (inokosni, ortački, dionički kapital …) i tuđi (krediti, pozajmice …), -prema porijeklu: interni (rezerviranja, neraspoređeni dobitak …) i eksterni (sva sredstva koja dolaze iz vana), -prema namjeni: nenamjenska (krediti za likvidnost, osnivački kapital) i namjenski (krediti za zalihe, izvoz …) –s obzirom na obvezu vraćanja: povratna (krediti, pozajmice …) i nepovratna (vl. kapital, sredstva iz fondova …), -prema roku vraćanja: kratkoročna i dugoročna, -prema načinu obračuna naknade: s fiksnom naknadom (krediti) i s naknadom ovisnom o financijskom ili poslovnom rezultatu (dionički kapital).

Vrijednosni papir je pismena isprava kojom se izdavalac obvezuje ispuniti obvezu vlasniku te isprave. Njihove karakteristike su da sadrže određeno pravo te da mogu biti predmet prometa. Vrste VP-a su: na ime, na donosioca i po naredbi. Prema pravu koje sadrže dijelimo ih na: stvarno-pravni (skladišnica, tovarni list), obvezno-pravni (čekovi, mjenice) i vrijednosni papiri s pravom učešća (dionice u vlasništvu).

Dionica je isprava o vlasništvu nad sredstvima uloženim u poduzeće, banku ili neku drugu organizaciju. Uplata se može izvršiti u novcu, stvarima ili pravima. Dijelovi dionice su: 1)Plašt: vrsta dionice, izdavatelj (naziv, sjedište), ime kupca (ako je ona na ime), nominalni iznos, serijski broj, rokovi isplate dividende, mjesto i datum izdavanja dionice, potpisi ovlaštenih osoba i prava iz dionice; 2)Kuponski arak: redni broj, serijski broj dionice, naziv izdavaoca, godina isplate dividende te potpis.

Prava dioničara: -pravo na vlasništvo: u proporcionalnom dijelu koliki je udjel njegove dionice u dioničkom kapitalu, -pravo upravljanja: putem skupštine, -pravo na dividendu: dio ostvarenog dobitka koji se dijeli dioničarima, -pravo na prvootkup dionica: i to u novoj emisiji, uvijek ili kako je određeno statutom, -pravo na prijenos vlasništva: ne može se zabraniti dioničaru da proda svoju dionicu, -pravo na dio u likvidacijskoj masi: u slučaju likvidacije, -pravo na uvid u poslovanje, -pravo na kapitalni dobitak.

Vrste dionica: -s obzirom na osnivanje: prve emisije i idućih emisija, -s obzirom na vijek trajanja: privremene (u fazi upisa) i stalne (ako uspije upis), -prema načinu određivanja vlasnika: na ime i na donosioca, -prema sadržaju prava: redovna i povlaštena dionica (kumulativna: neisplaćena dividenda se prenosi u druge godine, nekumulativna: ne prenosi se i ako se ne isplati se gubi, participativna: dividenda se isplaćuje prije nego vlasnicima redovnih dionica, neparticipativne: primaju fiksni iznos dividende prije vlasnika običnih dionica).

Vrijednost dionice: a)nominalna – ona na koju dionica glasi, b)tržišna: vrijednost po kojoj se vrši kupoprodaja dionica, formula: tržišna vrijednost = nominalna vrijednost * stopa dividende / kamatna stopa ili tržišna vrijednost (Ws) = očekivana dividenda (D1) / tržišna kamatna stopa (k) – stopa porasta dividende ( r); b)fundamentalna analiza – pručava različite faktore: poslovanje poduzeća, položaj na tržištu, gospodarska kretanja, monetarna kretanja, fiskalna politika, ciklička kretanja i management poduzeća. Ova pručavanja podloga su za donošenje odluka o kupnji ili prodaji dionica.; c)tehnička analiza – ona pručava: uvjete na burzi, ponudu i potražnju, dosadašnje kretanje cijena dionica i grafikoni, trendovi i matematički modeli. Cilj je procjena budućih kretanja cijena dionica i donošenje odluke o kupnji ili prodaji dionica. 

Stabilna vrijednost dionica ovisi o uspješnom poslovanju ne samo sa financijskog već i sa poslovnog aspekta, suvremen, tražen, atraktivan, kvalitetan, konkurentan, prihvaćen proizvod ili usluga su garant za stabilnu vrijednost dionica te dugoročno gledano stabilno tržište. 

Emisija dionica: administrativni, tehnički i financijski postupci u prikupljnju kapitala. Postupak: 1)izrada elaborata: svrha emisije, visina, ulaganje; 2)mišljenje o bonitetu: na temelju izvještaja o poslovanju proteklih godina, 3)zahtjev komisiji za VP: podaci o izdavatelju, podaci o emisiji, podaci o poslovanju; 4)dozvola komisije: nakon ocjene zahtjeva 5)zahtjev za kotaciju na tržištu kapitala: burzi dajemo podatke o poduzeću, a ona nama daje ocjenu sigurnosti poduzeća radi stabilnosti tržišta; 6)poziv za upis i uplatu, 7)štampanje i registracija kod nadležne institucije, 8)uručivanje dionice vlasnicima.

Metode emisije dionica: 1)Direktna: poduzeće prodaje dionice užem krugu kupaca uz manje troškove. Na ovaj način se ostvaruje očuvanje postojeće strukture vlasništva, ali je i nemogućnost plasiranja velikog broja dionica. 1.1.)Interna emisija: umjesto isplate dividende u novcu vlasnicima se dijele dionice ili raspodjela dionica zaposlenima, rukovodiocima ili vlasnicima. 2)Indirektna emisija: odnos poduzeća i investicijskog bankara. Načini plasmana su sljedeći: 2.1.)Dogovorna kupnja -–prodaja cjelokupnog paketa dionica investicijskom bankaru. Ova se metoda primjenjuje kod manjih privatnih poduzeća jer ona nemaju kadrovske i organizacijske preduvjete da bi sami plasirali dionice. 2.2.)Kupnja nadmetanjem – paket dionica se prodaje onom bankaru koji ponudi najpovoljnije uvjete. Ovaj oblik karakterističan je za velika poduzeća i poduzeća od društvenog značaja. To su obično kvalitetna poduzeća te njihove dionice nije teško prodati, a bankari se natječu tko će obaviti taj posao emisije. 2.3.)Komisija – banka je samo posrednik koji prodaje dionice uz proviziju. Primjenjuju je poduzećakoja su nesigurna i imaju rizik prodaje. 2.4.)Privilegirana pretplata – prema zaposlenima, rukovodiocima, vlasnicima. 2.5.)Emisija s prospektusom – poziva se javnost na upis, unaprijed se utvrđuje cijena dionica, uplate su često u ratama, dionice se daju nakon upisa i uplate određene mase sredstava i broja dionica. Primjenjuju je velika poduzeća jer su tu i troškovi propagande, upisa, uplata. 

Prava su opcije kupnje dionica običnim dioničarima u kratkom roku. Varanti su opcija dana vjerovnicima ili vlasnicima povlaštenih dionica da kupe određeni broj običnih dionica po unaprijed utvrđenoj cijeni u dužem razdoblju. I pravima i varantima se trguje na burzama. 

Prednosti dioničkog kapitala nad kreditnim sredstvima: 1)sredstva prikupljena dionicama nikad se ne vraćaju pa nema problema u likvidnosti i solventnosti poduzeća za taj iznos sredstava, 2)zaduživanje pogotovo kratkoročno je vrlo skupo 3)ne plaća se kamata već dividenda, 4)poduzeće postaje manje ovisno o tržištu novca, bankama i monetarno kreditnoj politici, 5)stroga kontrola poslovne politike poduzeća. Dali će se poduzeće prikloniti kreditnom zaduživanju ili formiranju dioničkog kapitala pokazuje računica poslovne ili financijske poluge.

Obveznice su isprave kojima izdavalac se obvezuje na isplatu određenog iznosa u oređenom (ugovorenom) roku. Vrste obveznica: -prema načinu ostvarivanja prava: na ime i na donosioca; -prema sigurnosti naplate: osigurani (bankovnom garancijom ili imovinom poduzeća) i neosigurane; -prema dohotku: s fiksnom kamatom, s promjenjivom kamatom i s pravom učešća u dobiti; -prema roku dospjeća: kratkoročne i dugoročne; -prema valuti na koju glase: u domaćoj valuti i devizne; -prema emitentima: -javnog sektora (državne) i privatnog sektora (poduzeća); -prema specijalnim klauzulama: konvertibilne (imaju mogužnost konverzije u obične dionice), s opozivom (izdavetelj ih može povući prije roka dospjeća uz plaćanje provizije) i pridružena punomoć (daje pravo vlasniku da kupi obične dionice po unaprijed utvrđenoj cijeni).

Postupak izdavanja je sljedeći: 1)izrada elaborata, 2)dozvola komisije za VP, 3)registracija kod ministarstva financija i 4)zahtjev tržištu za kotaciju.

Tržišna vrijednost dionica = nominalna vrijednost * kamatna stopa na obveznice / kamatna stopa na ulaganja.

Prodaja obveznica: a)po nominalnoj cijeni (al pari – ako je kamatna stopa na obveznice jednaka općoj kts), b)uz premiju (super pari – ako je kts na obveznice veća od tržišne kts), c)uz diskont (sub pari – ako je kts na obveznice manja od tržišne kts).

Isplata obveznica: -anuitetski (ona se izračunava tako da se izračuna sadašnja vrijednost budućih anuiteta uz tržišnu kamatnu stopu), -jednokratno nakon n godina (tržišna vrijednost = sadašnja vrijednost buduće kamate i glavnice koja se isplaćuje nakon n godina, a diskont se vrši pomoću tržišne kts).

Preporuke kod obveznica: 1)očuvanje realne vrijednosti uloženih sredstava (valutna klauzula i indeksacija), 2)stimulativna kamata, 3)kraći rokovi amortizacije, 4)da banke garantiraju vraćanje obveznica, 5)da banka obavlja cjelokupni posao (administracija, otkup i prodaja te komisioni dio), 6)davanje pogodnosti (državne obveznice i njihove porezne olakšice te druge pogodnosti).

Komercijalni zapisi su isprave kojima se izdavatelj obvezuje u određenom roku isplatiti imaocu iznos plus kamatu. Dospjeće je do 1 god. (3 mj.), jednostavan je postupak izdavanja (na običnom papiru), banka ih može garantirati, njima se može prometovati te oni mogu osim kamata sadržavati i neke druge pogodnosti.

Nominalna vrijednost obveznice je vrijednost na koju glasi obveznica tj. iznos koji će vlasnik dobiti njenom amortizacijom. Tržišna vrijednost obveznice je vrijednost po kojoj je obveznica prodana prvi put prilikom izdavanja na primarnom tržištu ili kasnije prodana na sekundarnom tržištu. Tržišna vrijednost kreće se približno oko sadašnje vrijednosti glavnice i kamate sadržane u obveznici. Izračunavanje sadašnje vrijednosti glavnice i kamate obavlja se diskontiranjem budućih vrijednosti koristeći se pritom tehnikom složenog ukamaćivanja.
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Anuitet:

Sadašnja vrijednost obveznice:

II financijske tablice predstavljaju iznos koji treba danas uložiti da bi se nakon n godina uz k % godišnje kamate podignula glavnica zajedno s kamatama od 1 novčane jedinice ili diskontirana sadašnja vrijednost glavnice od 1 novčane jedinice.

IV financijske tablice prikazuju iznos koji treba danas uložiti da bi se tijekom n godina uz kamatnu stopu k mogao isplaćivati iznos rente od 1 novčane jedinice krajem svake godine ili diskontiranu vrijednost jednakih periodičnih isplata krajem perioda.

V financijske tablice predstavljaju iznos anuiteta kojeg treba plaćati tijekom n godina uz godišnju kamatu od k % da bi se otplatio zajam u visini 1 novčane jedinice.

Blagajnički zapis je kratkoročni VP s rokom dospjeća do 1 god. (1-3 mj.). Kod nas ih izdaje NBH na povremenim aukcijama i to su dragovoljni blagajnički zapisi i njih poslovne banke mogu koristiti lombardni kredit zzalikvidnost. 

Certifikat o deponiranim sredstvima je dugoročni VP i substitut je štednim depozitima. Jednostavan je za izdavanje i promet, niski troškovi i nema ga u Hrvatskim bankama.

Trezorski zapis ministarstva financija je na rok dospjeća od 365 dana. Kamatna stopa je malo veća nego na blagajničke zapise i njime se pribavljaju sredstva za proračun.

Zadaci kod funkcioniranja tržišta vrijednosnih papira: 1)država – sredstva pribavljati emisijom VP-a, a ne samo porezom i primarnom emisijom NBH; 2)poslovne banke – kapital plasirati kupovinom VP-a, a ne putem kredita, pomoći poduzećima u emisiji VP te izdavati VP i pospješavati njihov promet; 3)narodna banka – svojim intervencijama održavati sterilnost tržišta VP, 4)poduzeća – potreban kapital nabavljati emisijom VP-a i to dugoročna sredstva izdavanjem obveznica i dionica, a kratkoročna sredstva izdavanjem komercijalnih zapisa i sl.

Kod osnivanja banaka banka se može osnovati kao d.d. ili kao d.o.o.. Elaborat izrađuje osnivački odbor i u njemu mora stajati opravdanost osnivanja. U njemu su odgovori na pitanja o: svrsi osnivanja, ciljevi banke i opravdanost, ocjena tržišta i poslovi banke, projekcija poslovanja za razdoblje od 3-5 godina (osa sadrži: plan izvora, plan plasmana, račun dobiti i gubitka te druge projekte), kadrovi i broj zaposlenih, organizacija banke, rukovodstvo, te materijalna osnova rada (prostor, oprema i ostali preduvjeti). Najbitnije je da elaborat odgovori na pitanje da li obim i vrsta poslova kojima će se banka baviti pružaju sigurnost za uspjeh, likvidnost i solventnost banke. Narodnoj banci treba podnjeti: dokumentaciju o kadrovskoj, tehničkoj i organizacijskoj sposobnosti banke, potpisani ugovor osnivača kojim izražavaju spremnost i obvezu da će uplatiti sredstva u osnivački fond (min. 18.000.000 kn) i poslove kojima će se banka baviti. NB nakon toga odbija zahtjev ili daje dozvolu.

Odluka (ugovor o osnivanju) mora sadržavati: naziv osnivača, naziv i sjedište banke, vrsta banke i ciljevi osnivanja, poslovi koje će banka obavljati, visina fondova i iznos svakog osnivača, rok uplate sredstava, prva, obveze i odgovornost osnivača, način upravljanja i odlučivanja, kriterij za raspodjelu dobitka, način snošenja rizika, poriće gubitka, uvjeti za prestanak rada banke, način prijenosa dionica, uvjeti i način povećanja osnivačkog fonda, nadležnost organa upravljanja, spajanje s drgom bankom te uvjeti za istupanje iz banke. 

Statut je dokument trajnije vrijednosti i njime se utvrđuje: organizacija i način poslovanja, nadležnost i djelokrug rada skupštine, prava, obveze i odgovornosti radnika s posebnim ovlaštenjima, nadležnost organa upravljanja i način odlučivanja (nadzorni odbor i uprava), ovlaštenja za potpisivanje i zastupanje, način donošenja općih i pojedinačnih akata banke, način obavljanja unutrašnje kontrole banke te druga organizacijska pitanja u vezi poslovanja banke.

Osnivački odbor podnosi osnivačkoj skupštini banke: elaborat o opravdanosti poslovanja, dozvola NB, prijedlog odluke o osnivanju, prijedlog statuta, prijedlog za izbor članova uprave, prijedlog za izbor nadzornog odbora (broj članova utvrđen je Zakonom o trgovačkim društvima), prijedlog akata poslovne politike (kamatna i tarifna politika, politika prikupljanja sredstava, politika usmjeravanja sredstava, politika obavljanja ostalih poslova i sl.). 

Osnivačka skupština donosi: odluku o osnivanju, statut, imenuje upravu, bira članove nadzornog odbora te utvrđuje poslovnu politiku te druge aktove i poslove. Odluke na skupštini donose se dvotrećinskom većinom svih osnivača. Nakon uplate sredstava u osnivački fond slijedi upis u sudski registar, otvaranje žiro-računa i početak rada.

Inozemne banke u RH mogu osnivati svoje podružnice po načelu reciprociteta tj. ako fizičke i pravne osobe iz RH mogu osnivati banke i podružnice u njihovim državama. Poslovanje ovakvih banaka mora biti u cijelosti usklađeno s hrvatskim bankama. 

Bankarski konzorcij formiraju dvije ili više banaka. Cilj je udruživanje sredstava za razvojne programe, veće poslove ili radi podjele rizika. Ugovor o osnivanju sadrži ciljeve, odnose (u pgledu sredstava, plasmana, rizika, dobitka ili gubitka), način poslovanja, prestanak rada i sl.

Druge financijske organizacije su sljedeće: Poštanska štedionica – osnovana 1921., kunski i devizni depoziti, žiro i tekući računi građana, dio platnog prometa za stanovništvo i prikuplja sredstva za razvoj PTT mreže i bankama. Štedionica – poslovi sa stanovništvom te krediti maloj privredi kao i za stambeno komunalnu izgradnju.

Poslovanje banke – ona obavlja poslove: u svoje ime i za svoj račun; u svoje ime, a za račun drugih (komisioni poslovi), u ime i za račun drugih (agent).

Bankovni poslovi: 

I grupa: 1)primanje novčanih depozita – od fizičkih i pravnih osoba, domaćih i stranih u domaćoj ili stranoj valuti bez ikakvog ograničenja; 2)odobravanje kredita – isto kao i prije; 3)poslovi sa stranim sredstvima plaćanja; 4)otkup mjenica i čekova – te drugih VP, 5)preuzimanje jamstava, garancija i drugih obveza; 6)poslovi platnog prometa – u zemlji i inozemstvu.

II grupa: 1)čuvanje vrijednosti i VP-a te upravljanje njima za račun drugih osoba; 2)kupnja potraživanja iz poslova isporuke roba i usluga; 3)kupnja i prodaja VP-a; 4)osnivanje i upravljanje fondovima zajedničkog investiranja.

Banka ne smije obavljati: 1)poslove osiguranja; 2)proizvodnju i trgovinu s robama kao i terminske poslove s robama  s izuzetkom poslova sa zlatom i drugim plemenitim kovinama i kovanim novcem.

Druga podjela bankarskih poslova: -prema bilančno–analitičkom obilježju: a)pasivni poslovi – prikupljanje depozita i prikupljanje kredita od banaka i drugih financijskih institucija; b)aktivni poslovi – usmjeravanje prikupljenih i pribavljenih sredstava u kreditne i nekreditne plasmane; c)neutralni poslovi – svi koji nisu ni aktivni ni pasivni; -prema funkcionalnosti: a)kreditni poslovi, b)poslovi mobilizacije sredstava, c)komisiono-posrednički poslovi, d)vlastiti poslovi, e)kontrolno-upravni poslovi, f)administrativno-planski poslovi; -prema ročnosti: a)kratkoročni, b)dugoročni; -prema valutnoj strukturi: a)devizni poslovi, b)kunski poslovi.

Formiranje izvora sredstava – ukupni izvori (pasiva) naziva se financijski potencijal banaka. Kreditni potencijal = financijski potencijal – rezerve likvidnosti. Kapital banke dijelimo na vlastita sredstva i na tuđe izvore. Vlastita sredstva dijelimo na: temeljni kapital – on je vrijednost uplaćenih običnih i povlaštenih dionica kao i prenesena ili neraspoređena (zadržana) dobit. On se umanjuje za trezorske dionice (otkupljenje dionice ili stečene na nekakv način); dopunski kapital: čine drugi oblici kapitala (dugoročne obveznice, dugoročni krediti). Napomena je da se ova sredstva smiju upotrijebiti za pokriće gubitaka banke. Također nam je on značajan i za izračunavanje jamstvenog kapitala = temeljni kapital + 50 % dopunskog kapitala. Jamstveni kapital je prema tome izračunata (matematička) kategorija koja služi za izračunavanje različitih parametara kojima se regulira poslovanje banaka. Temeljni kapital i jamstveni kapital imaju tri osnovne funkcije: a)regulativna, b)pokriće neočekivanih gubitaka – znači da ako baka iz tekućih prihoa ne može pokriti rashode tada će to učiniti na teret kapitala, c)zaštita vjerovnika – u slučaju likvidacije banke uvijek će biti veća zaštita vjerovnika ako je veći temeljni kapital, dakle sigurnije su one banke sa većim kapitalom. 

Parametri u poslovanju: 1)jamstveni kapital mora biti najmanje 8% od ukupne aktive i aktivnih izvanbilančnih stavaka ponderiranih po stupnju rizika (parametar adekvatnosti kapitala), 2)veliki krediti su oni koji prelaze 20% jamstvenog kapitala, 3)najveći krediti oni koji iznose 30% jamstvenog kapitala, 4)jednom zajmoprimcu može se dati kredita, jamstava i sl. max. 30% jams. kap.  5)zbroj svih velikih kredita ne smije prelaziti dvostruki iznos jam.kap., 6)ulaganje banke u zemljište, zgrade, opremu i sl. ne smije prelaziti 70% jam.kap. 7)ulaganja banke u zgrade i sl. može biti min. 30% jam.kap., 8)ako banka premaši ove relacije dužna je riješiti ih se u roku od 1 god. 9)zemljišta, oprema i sl. koje je banka stekla da bi izbjegla gubitke ne ulaze u ograničenje u prve dvije godine korištenja. 

Bankovni sustavi razvijenih zemalja svijeta – bitne karakteristike: globalizacija, diverzifikacija poslovanja (omogućuje sigurnost banaka) te razvoj informacijske i komunikacijske tehnologije. Konsolidacije je spajanje dvije ili više jednako pravnih banaka u jednu novu, dobrovoljno i svjesno. Preuzimanje kada veća banka kupi manju koja je zapala u fin.poteškoće. procesi konsolidacije, preuzimanja i internacionalizacije tvore jednu cijelinu i predstavljaju mogućnost brzog i uspješnog napretka bankovnog sustava u cjelini. 

Bankovni sustav Engleske – karakteristike su koncentracija kapitala (mali broj većih banaka – 60), specijalizacija i karakteristika prvog obračunskog mjesta tj. prebijaju se dugovanja i potraživanja. Centralna banka – Bank of England – vodi eskontnu politiku, a nju vodi guverner ili viceguverner. Komerijalne (depozitne) banke predstavljaju okosnicu eng.bankarstva jer prikupljaju novčana sredstva, obavljaju bezgotovinski platni promet te odobravaju kratkoročne kredite. Eskontne banke specijalizirane su za poslove eskontiranja mjenica i državnih papira. Efektne banke su specijalizirane za špekulaciju vrijednosnim papirima. Banke za međunarodni promet (akceptna banka) su specijalizirane za posredovanje u međunarodnim plaćanjima. Zavod za dugoročno financiranje bavi se poslovima odobravanja kredita tamo gdje prestaju komercijalne banke. London drži vodeće mjesto u svjetskom tržištu devizama. 

Bankovni sustav Francuske – karektiristike su da je visok utjecaj državnog monopolizma, da ima raznoliku strukturu te mnoštvo manjih banaka. Centralna banka – Banque de France – isto što i prije. Depozitne banke imaju karakteristiku očitavanja državne regulative te mogu primati depozite samo po viđenju. Poslovne banke financiraju industriju i podliježu direktnoj kontroli države. Kreditne banke koriste se za srednjoročno i dugoročno financiranje.

Bankovni sustav SAD-a – karakteristike su da postoji 12 federalnih rezervnih banaka čiji rad kontrolira federalni rezervi sistem u Washingotonu koji je ujedno i centralna banka. Federalne rezervne banke emitiraju novčanice i obavljaju bezgotovinski promet. Komercijalne banke imaju slične karakteristike kao i europske, ali imaju i ograničenja jer moraju biti uključeni u federalni sustav rezervi. Udružene štedne bake bave se oročenim depozitima. Efektne banke bave se financiranjem industrije. Trust banke upravljaju tuđom imovinom. Banke za izvoz i uvoz su osnovane nakon II svj.rata i bave se uvozom i izvozom.

Bankovni sitem Njemačke – Centralna banka predstavlja banku I stupnja, a ima odnose samo sa bankama II stupnja. Zemaljske banke su II stupnja i postoji za svaku regiju 1 takva banka, a ona ima sličnu funkciju kao i federalne banke, ali nemaju ovlaštenje za emisiju novčanica. Privatne i javne bake, štedionice, kreditne zadruge te instituti za imobilijarni kredit. 

Bankovni sistem Italije – karakteristika je da je to državnomonopolistički sustav s velikim utjecajom države. Centralna banka – Banca d’Italia – ima funkciju kao i sve ostale. Banke javnog prava su direktno kontrolirane od države. Banke nacionalnog interesa su 3 velike banke koje su organizirane za određene sektore. Banke običnog kredita su uglavnom skupine privatnih banaka. Narodne banke, banke osnovane na združenoj osnovi, štedionice, specijalne kreditne institucije za srednjoročno i dugoročno kreditiranje. Nakon ’72. god. problemi sa profitabilnosti sa opadanjem provizije i visokim troškovima osoblja. Do porasta može doći pomoću deregulacijskog procesa, procesom privatizacije i ulaskom stranih banki.

Bankovni sustav Španjolske – karakteristike su veliki utjecaj države na banke te državni monopolizam koji prelazi u deregulaciju. Centralna banka, komercijalne banke, štedionice, kreditne zadruge.

Bankovni sustav Švicarske – karakteristike su napredna organizacija, velika razgrananost banaka (veliki broj banaka) i emisiona banka je mješovito poduzeće. Centralna banka – isto. Kontrolne banke – hipotekarski poslovi, ima ih 28. Velike banke – davanje kredita industriji, trgovini i sudjeluju u međunarodnim poslovima. Lokalne banke – hipotekarne banke ili odobravanje komercijalnih kredita. Štedionice imaju lokalno značenje, seoske kreditne zadruge i privatni bankari koji se bave burzovnim poslovima. 

Formiranje izvora sredstava: 1.depozitni izvori: -prema ročnosti: a)po viđenju (s njima se može raspolagati neograničeno i dnevno te banke na njih plaćaju malu ili nikakvu kamatu), b)oročeni (s njima se raspolaže nakon određenog roka i oni mogu biti: bez namjene – vlasnik ima pravo na kamatu, s namjenom – osim kamate vlasnik može steći i neke pogodnosti kao što je dobivanje kredita); -prema valuti: u domaćoj ili stranoj valuti; -prema vlasništvu: depoziti privrede, neprivrede i stanovništva. 2.nedepozitni izvori: -međubankarski krediti: a)između banaka za likvidnost, b)s narodnom bankom (to mogu biti: lombardni krediti – na podlozi dragovoljnih blagajničkih zapisa, interventni krediti – tri puta mjesečno po dva dana ako banka završava dan u minusu, krediti za isplatu štednih uloga – unutar radnog dana koji se mora vratiti do kraja radnog dana); -krediti bankama od specijaliziranih financijskih institucija ili banaka (banka za obnovu i razvoj); -zaduženja banaka u inozemstvu; -sredstva pribavljanja izdavanjem VP-a (u RH beznačajna)

Usmjeravanje bankarskih sredstava: Likvidna sredstva su novčana sredstva (žiro, devizni, blagajna, trezori, skladišta i sl.), valute (efektivni novac dok su devize kratkoročna potraživanja), kreditni plasmani, nekreditni plasmani, ulaganja u osnovna sredstva te vlasnička ulaganja u bake, poduzeća i sl.

Kreditni plasmani – kredit je pozajmnica banke klijentu koju on treba vratiti u određenom roku, a za vrijeme korištenja kredita mora banci platiti kamatu. Prema roku vraćanja imamo kratkoročne i dugoročne te prema namjeni investicijski i za obrtna sredstva.

Kratkoročni krediti – rok vraćanja do 1 god., a namjena im je za proizvodnju, zalihe, priprema uvoza ili izvoza i sl. Prema vrstama: obični (koristi se nakon doznake na račun poduzeća i odobrava se na temelju dokumentacije), kontokorentni (to je pravo da komitent prijeđe u minus na žiru, najjednostavniji, najprihvatljiviji te najjeftiniji za klijenta), lombardni (odobrava se na podlozi zaloga stvari, VP-a i sl., i u visini od 60-80% vrijednosti zaloga), eskontni (banka kupuje buduće potraživanje od komitenta), akceptni (banka ne odobrava kredit već daje akcept na mjenicu, a imalac akceptirane mjenice može lako doći do eskontnog kredita), avalni (davanje jamstva da će banka ako idavaoc imaocu ne isplati mjenicu isplatiti ona, a sama mjenica s avalom je kvalitetnija za promet, eskont i sl.) i ranbursni (koristi se u međunarodnoj razmjeni i u raznim kombinacijama).

Dugoročni krediti – rok vraćanja preko 1 god., veći je rizik nego kod kratkoročnog, sigurniji su instrumenti osiguranja vraćanja kredita, drugačiji je sustav odobravanja, poseban je način korištenja. Prema vrstama: investicijski (namjenji su za opremu, građevinske objekte, infrastrukturu i sl., ali je za njih potrebna ocjena projekta pomoću posebne metodologije a koristi se i plaćanje faktura pomoću situacija), hipotekarni (koristi se za izgradnju stambenih objekata a koriste ga poduzeća kada ponude banci neku svoju nekretninu za osiguranje naplate), krediti za pokriće prodaje na kredit i izvođenje investicijskih radova (oni se odobravaju proizvođačima ili izvođačima radova, rok vraćanja je do 10 god., a osiguranje je avalirana mjenica koju izvođač indosira banci), krediti za trajna obrtna sredstva (koriste se doznakom sredstava na žiro s rokom vraćanja do 5 god.).

Pranje novca nazivaju se svi postupci kod promjene identiteta ilegalno dobivenih imovinskih vrijednosti tako da izgleda da su potekli iz zakonskih izvora. Pojam imovinske vrijednosti odnosi se na automobile, tepihe, nakit, nekretitne, gotovina i sl.

Proces pranja novca: 1.plasiranje (fizičko ubacivanje novca u opticaj gdje on dolazi do ptencijalnog perača), 2.preslojavanje (polaganje nova na bankovne račune štedionica i stvaranje složenih financijskih transakcija), 3.reintegracija (vraćanje novca u gospodarstvo te njegovo ulaganje u aktivnosti koje oplođuju novac i time se stječe legitimnost).

Banke moraju utvrditi idintitet stranke kod: 1.uspostavljanja trajnog poslovnog odnosa (otvaranje žira i sl.), 2.svih pojedinačnih transakcija na šalteru iznad 70.000 kn ili protuvrijednosti u nekoj drugoj valuti, 3.osnovane sumnje.

Primjeri za slučajeve osnovane sumnje: 1.veliki broj transakcija tik ispod graničnog iznosa, 2.netočni i/ili višeznačni podaci o osobi, 3.nepotpuni ili neprovjereni podaci o osobi, 4.zabrinutost stranke zbog eventualnog proslijeđivanja obavijesti o transakciji, 5.stanje na računu rastu daleko brže nego li je to spojivo s poslovnim aktivnostima stranke, 6.stranka za svoje poslovanje posjeduje neobično veliki broj računa, 7.čekovi u iznosima točno ispod graničnog iznosa, 8.često mijenjanje gotovine u drugu valutu, 9.zamjena velike količine novčanica u malim apoenima u veće, 10.veliki broj fizičkih lica koja vrše uplatu na isti račun bez odgovarajućeg objašnjenja.

Financijska prijevara je protiv banaka i u vezi s financijskim uslugama. Imamao nekoliko metoda: 1.metoda prijevare kod otvaranja računa (inozemni počinitelji otvaraju račune pod lažnim identitetom, na upis donose ukradene ili falsificirane čekove), 2.metode prijevare s faksom (nepoznati počinitelj faksom pošalje krivotvorene naloge za doznaku s nazivom poznatih firmi), 3.metoda prijevare pomoću dostavljanja krivotvorenih faktura (ovdje se preuzimaju bankovne garancije na osnovi kojih banka izdaje gotovinske čekove), 4.kreditna prijevara posredovanjem (ovaj oblik se okreće tražiteljima kredita koji zbog nedostatka boniteta ne dobivaju kredite od banke i tako banci prodaju lažne ili krivotvorene bankovne garancije), 5.prijevara lažnim ili ukradenim vrijednosim papirima, 6.prijevara kreditnim karticama, 7.krivotvorenje novca, 8.krivotvorenje dokumenata i iskaznica.

Krediti stanovništvu: 1.potrošački krediti (direktno ili putem trgovina, a s namjenom za kupnju tekstila, bijele tehnike i sl., te na rok od 3 mj. do 2 god.), 2.krediti za stambenu izgradnju odnosno kupnju stanova (ovdje se pojavljuje učešće i oročeni depozit na rok od 10-20 god., te osiguranje u obliku hipoteke i 2-3 jamca), 3.krediti za unaprijeđenje privredne djelatnosti (koriste ga obrtnici a namjena im je izgradnja građevinskih objekata ili kupnja opreme, na rok od 8-12 god., te također oročeni depozit), 4.lombardni kredit (odobravanje na temelju zaloga u visini do 70% vrijednost i mogu biti kratkoročni i dugoročni), 5.pozajmice na osnovi oročenih depozita (u slučaju kad građanin ima oročenu određenu svotu, a privremeno mu trebaju sredstva, banka mu odobrava pozajmicu kako se ne bi razročavala glavnica i najčešće su kratkoročni), 6.kontokorentni krediti (pokriće minusa na tekućem računu), 7.krediti za kupnju dionica (razvili su se u vrijeme pretvorbe), 8.ostale vrste kredita (gotovinski i sl.).

Nekreditni plasmani pojavljuju se kao obvezna ili dobrovoljna ulaganja banaka i kod njih je manja kamata nego kod kreditnih plasmana. Imamo: 1.obvezna rezerva, 2.posebna obvezna rezerva (danas je nema, ali semože uvesti kao kaznena mjera za neke aktivnosti banaka), 3.blagajnički zapisi NB (mogu biti dragovoljni i obvezni, banke upisuju najčeće dragovoljno jer dobivaju 9% god. kamatu te su ta sredstva sigurna i banke mogu povremeno koristiti lombardni kredit za likvidnost), 4.komercijalni zapisi komitenata (zbog loših iskustava banke ne kupuju zapise komitenata poduzeća), 5.mjenice (trenutno u RH banke nastoje eskontirati mjenice koje su inozemna poduzeća dala hrvatskim temeljem kupnje brodova i opreme na kredit), 6.obveznice RH (10 obveznice za restrukturiranje gospodarstva izdane u nekoliko navrata ’91 na rok od 20 god. i uz kamatu od 5% i isplatu svakih 6 mjeseci; 20 obveznice po javnom dugu za blokiranu deviznu štednju).

Neutralni posrednički poslovi banke: 1.platni promet -on se u zemlji odvija putem zavoda za platni promet, a banke u njemu učestvuju. Sa inozemstvom posluju one banke koju su ovlaštene i imaju kadrovsku i organizacijsku sposobnost za obavljanje takvog posla. Instrumenti su: doznaka (plaća se određeni trošak u inozemstvu preko banke), ček (instrument plaćanja za robu), akreditiv, inkaso dokumenta. Za obavljanje potrebno je da je jamstveni kapital tri puta veći od minimalnog (3*18000000). 2.depo poslovi – čuvanje ne novčanih depozita, a za njega bnka naplaćuje proviziju. 3.kupovanje i prodaja VP-a za tuđi račun – u razvoju. 4.kupovanje i prodaja deviza i valuta za tuđi račun – za potrebe platnog prometa te od NB. 5.izdavanje jamstava i garancija – jamstvo izdaje banka i ona njime garantira da će izmiriti dug ako ga ne isplati dužnik u ugovorenom roku.

Vrste garancija: -za plaćanje, -za povrat avansa, -za dobro izvršenje posla, -solidarne (nekoliko banaka jedan nalogodavac), -bezuvjetne, -uvjetne, -kontra garancije i sl. Izdavanjem jamstava i garancija pospješuje se efektnost i sigurnost obavljanja posla u domaćoj i međunarodnoj ekonomiji. 

Ostali bankarski poslovi: 1.kupovanje i prodaja deviza i valuta (zarada na tečaju i mijenjački poslovi), 2.kupnja i prodaja VP-a (zarada na kamti i promjeni tržišne vrijednosti), 3.osnivanje poduzeća, 4.ocjena investicijskih projekata, 5.financijski inžinjering (zaokruživanje financijske konstrukcije velikih poslova), 6.sudjelovanje u poslovima leasinga, 7.informacije o bonitetu poduzeća, 8.evidencija deviznih prava (poslovi propisani od strane vlasti), 9.poslovi deviznog režima (njime se regulira način obavljanja vanjskotrgovinskih poslova), 10.ostali poslovi (otkup potraživanja i sl.).

Adekvatnost kapitala – banka je dužna imati minimalno 8% kapitala u jamstvrnom kapitalu prema rizičnoj aktivi. Mora biti – rizična aktiva * 8% < jamstveni kapital.

Depoziti pravnih osoba – novčana sredstva različitih vlasnika koje banka i druge depozitne ustanove prikupljaju na svojim računima i iz njih odobravaju zajmove.

Podjela depozita prema valuti: a)devizni depoziti – depoziti poleženi u banku koji predstavljaju obvezu banke u stranoj valuti. Obilježja su: oni se ugovaraju isto kao i domaći i to po viđenju i na rok, na njih se odobrava kamata u stranoj valuti, mogu ih imati i pravne i fizičke osobe, primljene devizne depozite banka deponira u banku zemlje u čijoj su valuti primljeni, u RH devizne depozite u domaće banke mogu polagati fizičke osobe, ovlaštene banke i poduzeća sa posebnim odobrenjem NB. Pravne osobe drže devizne depozite radi plaćanja robe i usluga u inozemstvu.  b)domaći depoziti – mogu ih imati i pravne i fizičke osobe, banke ih vode u pasivi bilance a vlasnici depozita plaćaju pasivnu kamatu, mogu se ugovarati na rok i po viđenju.

Vrste depozita prema ročnosti: a)oročeni depoziti – ulozi kod banaka za koje vlasnici zaključuju s bankom ugovor o deponiranju sredstava s tim da ta uložena sredstva neće koristiti u utvrđenom roku. Obilježja su: pravo na ugovorenu kamatu koja je veća od kamate depozita po viđenju, pravo na dobivanje kredita, deponenti ostvaruju izvjesna upravljačka prava u odnosu na banku. U RH se dugoročnim oročenim sredstvima smatraju depoziti s otkaznim rokom dužim od godinu dana. b) depoziti po viđenju – novčana sredstva kod banaka i drugih depozitnih ustanova koje mogu bez zapreka biti povučena u gotovini ili prenjeta na drugi račun bez najave. Obilježja: banka ih isplaćuje u svako doba bez ograničenja, predstavljaju novčanu masu koja se može pretvoriti u gotov novac, imaju kratkoročni karakter, ne nose kamatu ili je vrlo mala te predstavljaju osnovni pasivni bankovni posao.

Jedna od vrsta depozita po viđenju su depoziti na tekući i žiro račune poduzeća – dio novčanog kapitala kojim posluje industrijsko, trgovačko i uslužno poduzeće, koje na teret ovih sredstava obavlja sva plaćanja u vezi s tekućom proizvodnjom i prometom, a u njihovu korist odobrava naplaćenu realizaciju. Obilježja su: prijenosom s jednog računa na drugi ubrzava se opticaj sredstava i sve zajedno pretvaranje robe u novac, na njima se odvija veliki promet te se na ovim računima nalazi određena količina slobodnog depozitnog novca (onog kojeg banka koristi za  odobravanje kredita).

Depoziti stanovništva u bankama RH - Temeljne postavke o štednji: a)definicija štednje stanovništva – za razliku od opće štednje koje se može nalaziti u različitim imovinskim oblicima, novčana štednja predstavlja dio štednje i to položene u novčarske institucije ili zadržane u gotovini kao trezaurirani novac. b)motivi štednje stanovništva – prema Keynesu to su stvaranje rezervi za nepredviđene slučajeve, osiguranje sredstava za starost i obrazovanje djece, ostvarivanje kamate i uvećane vrijednosti, osiguranje mogućnosti za postupno povećanje trošenja, uživanje osjećaja nezavisnosti i moći, osiguravanje rezervnog kapitala, škrtost i sl. c)uvjeti za razvoj štednje – društveno ekonomski (valutna sposobnost, sistem raspodjele dohotka i sl.), ekonomsko politički (političke kamatne stope, mjere sanacijske politike), socijalno politički (stav pojedinca prema štednji), organizacijsko tehnički (stanje, karakter i vrsta institucija za prikupljanje i plasman štednje te njihove djelatnosti). d)oblici štednje – dobrovoljna (ulaganje na štednu knjižicu, ugovorena ili namjenska štednja), prisilna (putem inflacije i sterilizacije kupovne snage), ostali oblici (samoupotrebna, direktna, individualn, kratkoročna, dugoročna).

Depozit su nova ukupna potraživanja na žiro računu, tekućim računima kod banaka namjenjena platnom prometu, a nastaje ulaganjem gotovog novca u banke ili odobravanjem bankovnih kredita. Cirkulira kod bezgotovinskog plaćanja. Novčani depoziti dijele se: -prema porijeklu novčanih sredstava: a)depoziti koji potječu od uloga u banku novca koji već cirkulira u prometu, b)depoziti koji nastaju ulaganjem iznosa odobrenog kredita, c)depoziti koji nastaju prodajom deviza, zlata i drugih plemenitih metala; -prema imovinsko pravnim obilježjima: a)poslovni depozit i b)depoziti stanovništva; -prema ročnosti i načinu raspolaganja: a)po viđenju i b)oročeni depoziti; -prema vlasništvu: a)depoziti privrede, b)neprivrede, c)stanovništva; -prema valuti: a)u domaćoj, b)u stranoj i c)kombinirano.

A)Depoziti po viđenju – novčana sredstva na računu kod banaka koja njihovi ulagači mogu u svako doba koristiti i pretvoriti u gotov novac ili izvršiti bezgotovinsko plaćanje. Preko multiplikacijskih procesa formiranja depozita i kredita objašnjavaju se dodatni troškovi kreiranja novca. Instrumenti kontrole formiranja i efekata depozita po viđenju su: stopa obvezne rezerve, stopa splecijalnih rezervi i limitiranje obima kratkoročnih kredita. 

Formula mutiplikatora uz ograničenje – ravnotežno povećanje depozita (^D) = 1 / ograničenje ( r) * inicijalni porast depozita (^B).

Kada postoje dodatna ograničenja - ^D=1/stopa gotovine ( c)+ stopa obvezne rezerve (r’)+ stopa rezerve likvidnosti banaka (r”) * ^B

Depoziti po viđenju prema ulagaču sredstava: a)depoziti na tekućim i žiro računima poduzeća, b)depoziti stanovništva, c)depoziti društveno političkih zajednica i d)ostali depoziti.

B)Oročeni depoziti – ulozi kod banaka za koje njihovi vlasnici zaključuju s bankom ugovor da ta sredtva neće koristiti u ugovorenom roku. Na te depozite banka plaća veće kamate. Vrste: štedni, netransferbilni depoziti certifikata, depoziti na otvorenim računima

C)Štedni depoziti – po obilježjima se nalaze između depozita po viđenju i oročenih depozita. Vezani su za stanovništvo koje ulaže nepotrošene dohotke kod banaka.

D)Specijalni depoziti – vezani za ulagače, donose kamatu, instrumenti realiziranja ekonomske politike i ne koriste se za odobravanje kredita, garancija i sl.

Determinante formiranja depozita: stopa agregatne štednje, stupanj razvijenosti i integriranosti banaka, monetarno kreditna politika, stopa inflacije i vanjsko financijski tokovi.

Teorije formiranja stope štednje stanovništva: a)teorija marginalne sklonosti štednji – porast dohodka stanovništva praćen je porastom štednje, ali proporcija rasta potrošnje bit će uvijek ispod nivoa porasta dohotka. Marginalna sklonost potrošnji (mpc) = porast potrošnje (^C) / porast dohotka (^Y). Marginalna sklonost štednji (mps) = porast štednje (^S) / (^Y). b)teorija permanentnog dohotka – temelji se na očekivanom dugoročnom dohotku i obrascu mikroekonomskog ponašanja potrošača. c)teorija životnog ciklusa – objašnjava trendove formiranja štednje na bazi razlikovanja funkcija potrošnje u okviru homogenih starosnih grupacija stanovništva. d)teorija relativnog dohotka – jednom dosegnuti nivo potrošnje opirat će se obaranju u uvjetima smanjenja tekućeg dohotka. Koeficijent prosječne sklonosti potrošnji raste kada dohodak opada i obrnuto.

Determinante štednje stanovništva: ekonomske (društveni proizvod, narodni dohodak), financijski uvjeti (inflacija), demografski, psihološki i sl.

Multiplikacija kredita i depozita – financijski potencijal čine ukupni izvori sredstava tj., to je zbroj svih pozicija iz pasive kreditne bilance banke. Kreditni potencijal je iznos sredstava koja banka može plasirati, a to je financijski potencijal umanjen za obveznu rezervu i rezerve likvidnosti (propisane i iskustvene). Kreditna multiplikacija – proces odobravanja dodatnih kredita koji rezultira formiranjem dodatnih depozita. 

Makromultiplikacija – je multiplikacija kredita i depozita na razini bankovnog sustava. Pretpostavke su da je bankovni sustav u ravnoteži, a poremećaj može biti izazvan: dodatnim prilivom od centralne banke, dodatnim prilivom komitenata iz proračuna, od stanovništva i izmjenom propisa o rezervi. Depozitni multiplikator (Md) = 1 / stopa rekacije sredstava tj. postotak kredita koji će se iskoristiti za odobravanje dodatnih kredita (Z). Z = (1 – stopa obvezne rezerve (r1) – stopa rezervi likvidnosti (r2)) * postotak kredita koji se vraća u depozitni sustav banaka (k).

Kreditni multiplikator (Mk) = Md * (1 – r1 – r2). 

Depozitni multiplikator pokazuje rast financijskog potencijala banaka, a kreditni multiplikator pokazuje rast kreditnog potencijala.

Mikromultiplikacija – je multiplikacija kredita i depozita promatrana sa stajališta jedne banke.

Proces negativne multiplikacije – odljev depozita djelovati će na smanjenje financijskog potencijala, kreditnog potencijala i obvezne rezerve.

Multiplikacija u određenom razdoblju: Depozitni multiplikator (Mdt) = 1 – Z (ili razdoblje multiplikacije (t) * brzina multiplikacije u jednom mjesecu (v)) / 1 – Z. Kreditni multiplikator (Mkt) = Mdt * (1 – r1 – r2).

Banka treba voditi odgovarajuću politiku i to sa strane izvora i sa strane plasmana kako bi maksimalno koristila pozitivne efekte multiplikacije kredita i depozita.

Trajni kapital banke sastoji se od osnivačkog fonda, sredstva rezervi i drugih fondova. Vrijednost trajnog kapitala = aktiva – obveze. Izvori formiranja trajnog kapitala su: a)interni – dobitak kao razlika između ostvarenih prihoda i rashoda banke. Isplata dobitka u obliku dividende za banku znači odljev likvidnih sredstava, trenutnu aktivnost dionica na tržištu te usmjeravanje sredstava u potrošnju. Usmjeravanje neto dobitka u sredstva za banku znači da jača svoj kapital, da je banka spremna na udare neočekivanog gubitka i da je banka sigurnija.; b)eksterni – kapital onih vlasnika koji su spremni slobodna novčana sredstva uložiti u kupnju dionica. Ovaj način je skuplji i traje određeno vrijeme. 

Dopunski kapital – to su posebne rezerve za osiguranje od potencijalnih gubitaka, ulozi u banku te sredstva prikupljena emisijom vlastitih dugoročnih vrijednosnih papira.

Funkcije trajnog kapitala: on nam služi za financiranje materijalne osnove rada, ulaganje u vlasničke udjele te za ulaganje u kreditne i nekreditne plasmane. Važne funkcije su: 1)zaštita vjerovnika (u slučaju stečaja vjerovnici će prije naplatiti svoja potraživanja u banci koja ima veći udjel trajnog kapitala u ukupnim izvorima), 2)pokriće neočekivanih gubitaka (ukoliko su tekući prihodi banke, odnosno dugoročna rezerviranja nedovoljni), 3)regulativna funkcija (čini osnovu za izračunavanje parametara kojima se utvrđuje poslovanje banke. Najčešći parametri su: odnos trajnog kapitala i depozita, odnos tr.kapitalai ukupne aktive, odnos tr.kapitala i fizičke aktive te odnos tr.kapitala i materijalnih ulaganja).

Svaka je banka dužna zadovoljiti sljedeće zahtjeve: 1)visina osnivačkog fonda i sredstava rezervi mora iznositi najmanje 8 % od ukupnog iznosa rizične aktive i izvanbilančnih stavki aktive, 2)najveći kredit jednom azjmoprimcu nesmije prelaziti 30% jamstvenog kapitala, 3)zbroj svih velikih i najvećih kredita ne smije prelaziti dvostruki iznos jamstvenog kapitala, 4)ulaganja banke u zemljišta, zgrade, opremu ne smiju premašiti 70% jamstvenog kapitala. Razlozi uvođenja ograničenja su: prisiliti banke na disperziju ulaganja (disperzija rizika) i prisiliti banke i spriječiti ih da ne zalede novčana sredstva u vlasničke uloge, nenaplative kredite i sl.

Bankovne usluge stanovništvu – temeljne: a)otvaranje bankovnih računa i b)izdavanje kredita. Nove bankovne usluge: bankomat, trajni nalog (TV, stanovnina), čekovi, platne kartice, telebanking, mijenjački poslovi, financijsko savjetovanje, čuvanje vrijednosti i dragocjenosti, promet nekretnina i umjetnina, namjenska i rentna štednja. 

Načela i principi bankovnog poslovanja – 1.princip poslovnosti i urednog poslovanja – svrha je minimalnim ulaganjima postići maksimalne rezultate. Pslovnost znači razboritost, dinamika crikulacija sredstava i predviđanje. Razboritost je ne donositi odluke brzopleto i olako, ne pod pritiskom, na podlozi stručne analize boniteta i kreditne sposobnosti tražioca te ispitati stanje na domaćem i stranom međunarodnom tržištu. Uredno poslovanje znači da poslove treba obavljati stručno, racionalno i ekonomično, da se pridržava ugovora i običaja, da se poslovi obavljaju točno i ekspidetivno, da se poštuju moralne i društvene interese i pridržavanje propisima, posebno mjerama monetarno kreditne politike (minimalna likvidnost, usklaiđivanje ročnosti plasmana sa strukturom izvora, obvezna rezerva i kvantitativna ograničenja). 2.načelo sigurnosti ulaganja – mogućnost naplate potraživanja u roku, obimu i na način predviđen ugovorom. Ovo načelo vrijedi isto za dužnike prema banci i za banku prema vjerovnicima. Njačešći instrumenti su bankovna garancija, založno pravo, cesija potraživanja… 3)načelo efikasnosti ulaganja – to je postizanje pozitivnih efekata od uloženih sredstava u proizvodnji, prometu i općenito poslovanju korisnika kredita i ulaganje u profitabilne poslove i poduzeća. 4)načelo rentabilnosti poslovanja – kamatnom i tarifnom politikom treba osigurati dobitak, prihode treba očistiti od fiktivnih, obračunskih i nerealnih potraživanja te pozicije u aktivi i u prihodima trebaju biti zdrave i naplative.

Bonitet je skup pozitivnih osobina pravnog subjekta koje ga čine i sigurnim dužnikom, označava gospodarsku sposobnost i ekonomsku snagu fizičke ili pravne osobe koja želi uzeti kredit. Dobar bonitet pravnog subjekta očituje se neprezaduženom i zdravom aktivom. Bonitet je značajan jer njegovom procjenom odlučuje se o prihvaćanju posla. Postupci za ocjenu boniteta: -horizontalne i vertiklane financijske analize (Horizontalna se temelji na komparativnim fi.izvještajima pomoću kojih se sagledava razina promjena pojedinih pozicija tih fin.izvještaja. Vertikalna se temelji na strukturnim fin.izvještajima i uspoređuje financijske podatke unutar jedne godine). Financijski pokazatelji su: a)pokazatelji likvidnosti (sposobnos podmirenja obveza), b)pokazatelji zaduženosti (koliko se poduzeće financira iz tuđih sredstava), c)pokazatelji sigurnosti i stabilnosti, d)pokazatelji aktivnosti (kako poduzeće upotrebljava svoje resurse), e)pokazatelji rentabilnosti (povrat uloženog kapitala).

Kreditna sposobnost – je sposobnost osobe da preuzetu obvezu ispuni u potpunosti i u roku. Vrste: 1)formalna kreditna sposobnost – obuhvaća provjeru poslovne sposobnosti tražitelja kredita, 2)materijalna kreditna sposobnost – određuje da li će poduzeće svojim poslovanjem i imovinom pružiti dovoljna jamstva da izvrši obveze, 3)zakonski ugovorena kreditna sposobnost – obuhvaća ocjenu zakonitosti poslovanja.

Ocjena kreditne sposobnosti vrši se na temelju ispitivanja poslovanja i provedenih financijskih analiza. 

Zajmotražitelj piše molbu za odobrenje kredita sa sljedećim dijelovima: zahtjev za kredit, dokaz o štednji, depozitima i poslovnoj povezanosti s bankom, dokaz o bonitetu tražitelja kredita, instrumente osiguranja urednog vraćanja kredita, investicijski program i druga dokumntacija i informacije koje zatraži banka. Na osnovi tih podataka banka ocjenjuje kreditni rizik uz pomoć metode “5C”: character  (karakteristike dužnika), capacity (kapacitet dužnika), capital (imovina dužnika), conditions (uvjeti u okruženju), collateral (zalozi i osiguranje). Cilj ove metode je utvrditi izvore povrata primljenih kreditnih sredstava i utvrditi razinu poslovnog rizika svakog kreditnog posla. Analiza uključuje sljedeće metode: komparativne analize (uspoređuje financijske izvještaje), analize trenda (najvažnije bilančne pozicije prikazuju se u apsolutnim i relativnim vrijednostima), metoda koeficijenta i metoda analize financijskih izvještaja o financijskoj snazi poduzeća (analiza tijekova sredstava u poslovanju), cash flow (procjenjivanje fin.snage i profitabilnost poduzeća), probno fin.izvješće (uvid u situaciju kakvu bi poduzeće ostvarilo), metoda predviđanja (projektiranje fin.izvještaja za periode od 1-5 god.).

Kreditne aktivnosti – kredit je imovinski odnos između vjerovnika i dužnika u kojem prvi ustupa drugom svoju imovinu na određeno vrijeme i uz određene uvjete, a ovaj se obvezuje da će ugovorom predviđene dužnosti ispunjavati i nakon isteka roka vratiti odgovarajući iznos. 

Vrste kredita: -prema predmetu: naturalni i novčani, -prema subjektima: komercijalni i bankovni, -prema duljini: kratkoročni i dugoročni, -prema svrsi: proizvođači i potrošački, -prema namjeni: za obrtna sredstva i za investicijsku potrošnju, -prema načinu osiguranja: otvoreni i pokriveni, -prema državnom domicilu: tuzemni i inozemni. 

Faze odobravanja kredita: zaprimanje zahtjeva, obrada zahtjeva i donošenje odluke.

Ocjena investicijskog projekata s tri aspekta: bankarski, razvojni i društveni pristup.

Predinvesticijska analiza i preliminarna ocjena – početni korak u kompleksnoj proceduri ocjene i izbora investicijskog projekta. Prvi i grubi testovi zasnivaju se na: identifikaciji projketnog programa, financijska sposobnost investitora, tržišna propulzivnosti projekta, tehno ekonomske karakteristike, lokacija, kadrovska struktura, opći ekonomsko financijski aspekti i preliminarna ocjena inv. projekta. 

Likvidnost – nesmetano odvijanje procesa društvene reprodukcije, proizvodnje i raspodjele te potrošnje planiranom dinamikom i u planiranom obimu. Likvidnost banke – proces nesmetanog pretvaranja novčanih sredstava u kreditne i nekreditne plasmane odnosno pretvaranje potraživanja banke po svim odnovama u novčana sredstva.

Solventnost – sposobnost nekog subjekta da podmiruje dospjele obveze bez teškoća. Solventnost banke – sposobnost da izvršava obveze u roku dpospjeća ili obveze prema svojim vjerovnicima, obveze po odobrenim kreditima i izdanim garancijama, kao i obveze iz poslovanja (kamate i drugi rashodi)

Likvidnost: -pojedinačnog potraživanja (sposobnost da se u kratkom roku pretvori u novac i to bez gubitka), -aktive (proces pretvaranja novca u kreditne i nekreditne plasmane i obrnuto), -ukupnog poslovanja banke (razila između distribucije dospjelih potraživanja i distribucije odspjelih obveza).

Primarna likvidnost – gotovina i novčana sredstva na žiro računu. Sekundarna – obvezna rezerva, blagajnički zapisi NB, višak deviznih sredstava i mogućnost korištenja kredita za likvidnost. Tercijalna – neiskorištene tranše kod banaka, dati krediti koji se mogu povući, mogućnost dobivanja kredita na tržištu novca i naplativost raznih potraživanja. 

Determinantne likvidnosti i solventnosti: a)determinante koje djeluju na izvore (pasivu) – obilježja komitenta  i sredstva stanovništva. b)determinante koje djeluju na aktivu (razina novčanih sredstava na žiru, nivo ulaganja, kratkoročni i dugoročni krediti, kratkoročni i dugoročni VP, disperzija kredita i rizika te ravnoteža poslovanja banke). c)mjere i odluke centralne banke – minimalna likvidnost, obvezna rezerva, krediti za likvidnost, kredit, propisivanje ročnosti, kvantitativna ograničenja i krediti iz primarne emisije. d)politika prihoda i rashoda – kontrola rashoda, pribavljanje što jeftinijih izvora, ispravak vrijednosti, uravnoteženje devizne podbilance, izdivanje dividendnih dionica, naplata kamate i sl. e)ostali činbenici koji djeluju na likvidnost i solventnost – plaćanje po izdanim garancijama, realni devizni tečaj, funkcioniranje pravnog sustava i osiguranje depozita. 

Načini i instrumenti osiguranja naplate bankovnih potraživanja: 1)akceptni nalog – najčešće korišten, izadaje ga dužnik a vjerovnik podnosi na naplatu, samo pravne osobe, fizičke samo uz ovjeru banke kod koje imaju otvoreni žiro za poslovanje. 2)ček – VP kojim izdavatelj (trasant) ulaže trasatu (banka) isplatu određene svote imatelju čeka (remitentu), trasant kod trasata mora imati pokriće, ako nema obavještava se vjerovnik koji pokreće postupak za naplatu čeka. 3)mjenica – vrlo rašireni i lakoprenosivi instrument kreditiranja plaćanja i osiguranja plaćanja i za njegovo naplaćivanje jamče trasant (izdavaoc), trasat (isplatioc), avalist (onaj koji plaća ako ne plati obveznik) i indosant (onaj koji prenosi mjenicu na drugog). 4)bankarska garancija – isprava kojm se garant obvezuje da će platiti dug umjesto dužnika. 5)cesija – prijenos potraživanja s jednog vjerovnika (cedenta) na drugog (cesionar), a dužnik (cesus) ostaje isti kao i potraživanje. 6)certifikat ili potvrdnica – potvrda o zaduženju izdana od strane poduzeća koja sadžava uvjete izdatnikova obećanja isplate obveze i kamate. 7)skladišnica – isprava koju izdaje skladištar u trenutku preuzimanja robe koja se sastoji od va dijela (priznanice i založnice) i moguće ju je indosirati. 8)asignacija – prebijanje dugovanja i potraživanja između 3 ili više osoba koje si međusobno duguju. 9)kompenzacija – način prestanka obvezno pravnog odnosa gdje se potraživanje vjerovnika i protupotraživanje dužnika ukidaju međusobnim obračunavanjem (potpun i djelomičan). 10)neopozivi dokumentarni akreditiv – vrsta akreditiva koja su upotrebljava u slučajevima kada su dužnik i vjerovnik ugovorili da se plaćanje vrši na osnovi dokumentacije utvrđene u ugovoru, on predstavlja čvrstu obvezu banke da će isplatiti preuzete obveze. 11)zalog stvari – njime se obvezuje dužnik da će vjerovniku predati neku nekretninu u slučaju nenaplate potraživanja. 12)hipoteka na nekretnine – založno pravo na nekretninama temeljem kojeg vjerovnik može tražiti vrijednost založene nekretnine, 4 faze postupka (sudska dozvola izvršenja, unovčenje nekretnine, namirenje vjerovnika i vraćanje viška hipotekarnom dužniku). 13)ovršni zakon – njime se utvrđuje postupak po kojem sudovi provode prisilno ostvarenje tražbine na temelju ovršnih i vjerodostojih dokumenata. 14)solidarni ček – koristi se prilikom kreditiranja fizičkih osoba i to kada je dužnik kreditno nesposoban te ga banka dozvoljava kao instrument osiguranja. 15)depozi u postotku – koriste se da bi banke povećale izvore sredstava za kreditiranje.

Marketing u banci – koristi se radi: a)prostorne ekspanzije i b)poslovne ekspanzije. Osnovni elementi marketinga: usluga, cijena, kanali distribucije i promocija.

Planiranje u banci: cilj je predviđanje kretanja postojećih i novih izvora, predviđanje potražnje za novim kreditima, predviđanje obveza po odobrenim, a neiskorištenim kreditima, predviđanje potencijalnih obveza po danim garancijama, jamstvima i sl. vrste planova: srednjoročni, jednogodišnji i operativni (dnevni, tjedni, mjesečni). Obuhvat: -plan izvora, -plan plasmana (prihoda i rashoda), -plan priljeva u kunama, -plan odljeva u kunama (priljev i odljev deviza), -plan izdavanja garancija (u zemlji i inozemstvu), -plan mogućih obveza po avalima, jamstvima i sl..

Planiranje kreditnog potencijala: Statični potencijal – jednak je financijskom potencijalu umanjenom za rezerve likvidnosti u određenom momentu. Dinamični potencijal – planiranje cirkuliranja sredstava u određenom razdoblju. Neto dinamični potencijal – planiranje onog dijela kreditnog potencijala koji se u nekom razdoblju pojavljuje u likvidnom obliku i može se plasirati. 

Planiranje kreditne bilance: predviđanje tokova priljeva i odljeva sredstava te stanje i kretanje raspoloživog kreditnog potencijala. Metode: a)bilančnog stanja – planiranje stanja izvora i plasmana na početku i kraju planiranog razdoblja, nedostatak je nesagledavanje novčanih tijekova unutar izvora i plasmana te ne usklađivanje bilance stanja i uspjeha. b)bilančnih tokova – planira se stanje izvora i plasmana početkom razdoblja, priljevi i odljevi nakon razdoblja i stanje izvora i plasmana krajem razdoblja. 

Devizno valutni poslovi banke obuhvaćaju: kupnju i prodaju efektivnih stranih valuta, čekova i kreditnih pisama, vođenje deviznih računa građana, primanje deviza i obračun s drugim ovlaštenim mjenjačima, vođenje deviznih računa domaćih osoba, primanje naloga za korištenje deviznih sredstava te kupnja i prodaja deviza od fizičkih i pravnih osoba.

Poslovna politika banaka – skup načela i metoda odlučivanja koja se zasniva na znanstvenim dostignućima, analitičkim metodama i iskustvu s ciljem stalnog unapređenja poslovanja. Svrha je da donesenim mjerama, akcijama i instrumentima osigura optimalnu realizaciju temeljnih funkcija banke. Načela poslovne politike: načelo fleksibilnog prilagođavanja potrebama komitenata, načelo dugoročnog planiranja politike pribavljanja i prikupljanja sredstava, načelo dugoročnog planiranja politike plasmana, načelo usklađivanja poslovne politike s poslovnom politikom sredstava s naglašenim principom stabilnosti izvora i načelo likvidnosti kao najviši prioritet. 

Grupe aktivnosti: politika prikupljanja i pribavljanja novčanih sredstava, politika usmjeravanja sredstava, politika kamatnih stopa i tarifna politika te politika obavljanja neutralnih bankovnih poslova. 

Politika formiranja optimalne strukture portfolia VP u RH – obilježja portfolia – izdavatelj država, dugi rokovi, niski prinos, teškoće u prometu i intenzivna ulaganja u blagajničke zapise NBH. Optimizacija strukture portfolia VP – kriteriji optimalnosti: sigurnost, profitabilnost, likvidnost, multiplikacija depozita i kredita te poslovni odnos banka komitent.

Politika formiranja optimalne strukture izvora sredstava – kriteriji: sigurnost, likvidnost, rentabilnost i samostalnost.
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