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1. Uvod


Za većinu poslova koji se danas obavljaju, e-mail je jedan od najvažnijih načina komuniciranja među zaposlenicima. Veća pouzdanost komuniciranja putem maila dovodi do sve većeg broja poslanih i primljenih poruka i veće količine obavljenog posla u što kraćem vremenu, što pospješuje cjelokupnu brzinu poslovanja. Želje i zahtjevi zaposlenika pri tome također postaju sve veći. Danas zaposlenici traže brz i učinkovit pristup e-mailu, kalendarima, kontaktima i svemu što im treba, bez obzira ne to gdje se nalaze i kakve uređaje koriste. Microsoft Exchange Server dizajniran je posebno kako bi zadovoljio sve te potrebe. 
2. Što je Microsoft Exchange Server i gdje se koristi?

Exchange Server poslovni je poslužitelj za razmjenu informacija među suradnicima, koji se temelji na e-mailu. Predstavlja pouzdanu, skalabilnu i upravljivu platformu za suradnju, pružajući niz alata za pristup podacima s mobilnih uređaja, planiranje sastanaka, obveza timova i korištenja zajedničkih resursa, vođenje diskusija te za podršku drugim aktivnostima u radu tima. Dizajniran je da u integraciji s Windows Serverom  u potpunosti pokriva sve potrebe za komunikacijom, bez obzira koliki je opseg mreže. 
Koristi se u srednje velikim i velikim poduzećima. Kućni korisnici obično nemaju Exchange Serverov račun e-pošte. Umjesto toga koriste POP3 račun e-pošte davatelja internetskih usluga (ISP) ili web-uslugu e-pošte.
Licence za Exchange mogu se kupiti od Microsofta i njegovih prodavača.
3. Povijest
Exchange server 4.0, izdan 11.6.1996., originalna je verzija Exchange Servera, nastala kao nadogradnja Microsoft Maila 3.5. 
Exchange 5.0 (23.05.1997.) uvodi pristup mrežama koje koriste SMTP server i komuniciranje direktno sa serverima pomoću dodatka zvanog Internet Mail Connector. Također se uvodi novo e-mail sučelje Exchange Web Access, koje će se kasnije zvati Outlook Web Access. Zajedno sa Exchange Serverom 5.0, Microsoft izdaje i MS Outlook 8.01, MS Exchange Client 5.0 i MS Schedule 7.5 za podršku novim dodatcima Exchange Servera.

Exchange 5.5 (studeni 1997.) imao je dvije verzije, Standard i Enterprise. Razlikovale su se u veličini baze podataka i konektorima za prijenos maila. Verzija Standard je imala bazu podataka veličine 16GB kao i prijašnje verzije, dok je veličina baze podataka u Enterprise verziji povećana na 8TB. Exchange 5.5 donio je mnogo novih dodataka, novu verziju Outlook Web Accessa sa kalendarom, podršku za IMAP4 i LDAP v3 klijente i Deleted Item Recovery. To je bila posljednja verzija koja je imala odvojene SMTP i NNTP direktorije. Izdana je verzija 8.03 Microsoft Outlooka. 
Exchange 2000 ili verzija 6.0 (29.11.2000.) prekoračila je mnoga ograničenja prethodnih verzija. Dosegla je maksimalnu veličinu baze podataka i povećala broj servera u klasteru sa dva na četiri. Ova verzija je zahtijevala Windows 2000 Server, pa su mnogi korisnici ostali pri kombinaciji Exchange 5.5 i Windows NT. 

Exchange Server 2003 SP2 ili verzija 6.5 (28.09.2003.) je verzija koja se trenutno koristi. Može raditi na Windows 2000 Serveru ako je instaliran SP4 ili na Windows Serveru 2003, iako neki novi dodatci rade samo sa novijom verzijom. Microsoft je izdao MS Office, Live Meeting i SharePoint kao moguću kombinaciju software-a za korištenje sa Exchange-om. Exchange 2003 je dostupan u dvije verzije, Standard Edition i Enterprise Edition. Standard podržava jednu bazu podataka poruka po serveru i veličinu baze do 16GB. Uz SP2 maksimalna veličina može dosezati 75GB, ali je zadana veličina 18GB. Enterprise Edition dozvoljava 16TB maksimalnu veličinu baze i ukupno 20 baza podataka po serveru. Jedan od novih dodataka ove verzije je "disaster recovery", koji omogućava administratoru da brže vrati server online. Unaprijeđeni su alati za rukovanje mailbox-om i porukama. Zajedno sa Windows Mobile-om 5.0 i SP2, Exchange 2003 podržava preusmjeravanje e-maila na mobilne uređaje, slično operacijama kod BlackBerry uređaja. Jedno od najbitnijih unapređenja je bolja zaštita od virusa i spama. 
Minimalni tehnički zahtjevi za Exchange Server 2003: Pentium 133 MHz ili jači procesor, 128 MB RAM-a, 500 MB prostora na hard disku, CD ROM uređaj, Windows 2000 Server ili noviji operativni sustav.


07.12.2006. izdana je posljednja verzija, Exchange Server 2007, kao dio Windows Vista, Office 2007, SharePoint 2007 grupe. Besplatna beta verzija izdana je u srpnju 2006. godine i može se downloadirati sa Microsoftove stranice (http://www.microsoft.com/technet/prodtechnol/exchange/default.mspx ).   
4. Exchange Server 2007 – prednosti i osobine
4.1. UGRAĐENA ZAŠTITA

- Exchange Server nudi ugrađenu zaštitnu tehnologiju koja održava tok poslovanja, smanjuje spam i viruse, te omogućuje povjerljivu komunikaciju

* važnije prednosti

· održava protok komunikacija i e-pošte sa vrhunskom dostupnošću i pouzdanošću

· pomaže u čuvanju korisničkih i organizacijskih važnih podataka od štetnih učinaka spama i virusa

· pruža pouzdanu komunikaciju unutar organizacije bez dodatnih troškova i bez komplikacija

4.2. NEOGRANIČENA DOSTUPNOST (ANYWHERE ACCESS)

- s ovom osobinom Exchange Server dopušta zaposlenicima pristup svojoj e-pošti, glasovnim porukama, kalendarima i kontaktima sa različitih mjesta i uređaja

* važnije prednosti

· povećava produktivnost zaposlenika koji zahtijevaju mogućnost bržeg odgovora od kuće, posla ili sa puta

· nudi zaposlenicima jedinstveni inbox za pristup svim njihovim komunikacijama (uključujući glasovnu poštu, fax i e-poštu) te se time izbjegavaju dodatni troškovi održavanja dodatnog sistema

· poboljšava suradnju i produktivnost olakšavajući traženje i dijeljenje podataka, dokumenata i rasporeda sa različitih lokacija

4.3. OPERACIJSKA UČINKOVITOST

- Exchange Server omogućuje nove nivoe operacijske učinkovitosti kroz mogućnost optimiziranja hardvera i investiranja u mrežnu infrastrukturu

* važnije prednosti

· poboljšava produktivnost administratora olakšavajući mu pronalaženje i ispravljanje problema

· olakšava integriranje podataka Exchange Servera sa poslovnim aplikacijama i third-party rješenjima kroz novi Exchange Web Servis

4.4.  OSTALE OSOBINE EXCHANGE SERVERA

· Centralizirana adres-lista

- svaki e-mail korisnički račun automatski se dodaje u 'globalnu adres-listu' te su dostupni svim korisnicima kada adresiraju poštu

· Centralizirane grupe korisnika

- grupe korisnika (npr. zavodi, odjeljenja ...) mogu se kreirati unutar Exchange Servera koji će tada biti prikazani u 'globalnoj adres-listi' te će tada biti dostupni svim korisnicima

· Javne datoteke

- su centralizirane datoteke koje su dostupne svim korisnicima

- pristup može biti ograniče, bilo korisniku, bilo grupi korisnika, radi pružanja odgovarajućeg nivoa sigurnosti

- javne datoteke mogu sadržavati bilo kakve informacije uključujući adresar, podatke o sastancima, zadatke i   e-poštu

- primjer informacija:


- informacije za roditelje


- kalendar rasporeda korištenja zajedničkih prostorija npr. predavaonice

· Outlook - opcija uključivanja grupe

- sve unutar Outlooka postaje dostupno grupi, tj. vaš kalendar, lista zadataka, inbox itd. dostupno je za gledanje i modificiranje ostalim korisnicima

- može se odrediti dostupnost podataka i kome dozvoljavate da vidi vaše informacije

- pomoću ove opcije svatko može saznati kada ste slobodni ili što trenutačno radite, jednostavno provjeravajući vaš kalendar

· Planer sastanaka

- ova opcija vam omogućava da odaberete korisnike za sastanak, provjerite svačiji kalendar radi određivanja najpogodnijeg vremena za sastanak te ih tada obavijestite i ažurirate njihov kalendar sa zakazanim sastankom

· Out of Office asistent

- Exchange Server vam pruža jednostavni alat koji obavještava ostale korisnike kada ste vi van ureda

- ako u bilo kojem trenutku kada ste vi van ureda dobijete e-poruku, pošiljatelj dobiva povratnu poruku da ste trenutačno van ureda

- u slučaju da je vaše izbivanje duže, može se postaviti da se e-poruka prosljeđuje drugom korisniku

· Outlook putem Weba

- Outlook Web Access je Web preglednik baziran na Outlooku sa skoro istim mogućnostima

- pomoću tog preglednika možete pristupiti svojim podacima, e-porukama, kalendaru, kontaktima itd. u bilo koje vrijeme, sa bilo kojeg računala i bilo kojeg dijela svijeta

5. Primjeri upotrebe Exchange Servera
5.1. Končar – Elektronika i informatika d.d. 

Primjer primjene Exchange Servera u koncernu Končar – Elektronika i informatika d.d.

- osnovna djelatnost Društva su proizvodnja i inženjering uređaja i sustava upravljačke i energetske elektronike. Društvo ukupno ima 300 zaposlenika, a u 2005. zabilježio je prihod od 121 milijuna kuna

Trenutna situacija

- ograničena mogućnost nadogradnje

- mail poslužitelj nakon nekog vremena više ne zadovoljava potrebe tvrtke

- nedostatak prostora za pohranu podataka i ograničene veličine mailboxa

- administracija i lokalni rad s korisnicima je u vremenskom i troškovnom nerazmjeru s koristima koje sustav pruža

Rješenje

- implementacija Exchange Servera riješila je probleme nemogućnosti nadogradnje hardverskog dijela sustava, olakšala administraciju i poboljšala učinkovitost, te su značajno smanjeni troškovi održavanja, vrijeme potrebno za administraciju, kao i broj intervencija potrebnih kod krajnjih korisnika

Poslovne prednosti

Jednostavnija administracija i backup

- centralizirana administracija olakšava posao održavanja, dok Recovery Storage Group opcija omogućava jednostavnu i brzu izradu pričuvne kopije baze mailboxa svih korisnika

Integracija s drugim Microsoftovim rješenjima

- arhitektura Exchange Servera omogućuje jednostavnu integraciju s drugim Microsoftovim rješenjima poput Microsoft SharePointa ili Active Directorya

Poboljšanje radne učinkovitosti

- Exchange Server nije samo e-mail poslužitelj, već cjelokupno rješenje za poslovnu kolaboraciju. Zahvaljujući tome stvorena je agilnija radna okolina u kojoj su zaposlenici povećali svoju radnu učinkovitost

Mobilnost

- budući da se e-mail poruke više ne arhiviraju lokalno, korisnici su u stanju pristupiti mailboxu i kada ne rade na vlastitom računalu
5.2. Vipnet


Vipnet pruža Business e-mail uslugu koja korisnicima omogućuje e-mail komunikaciju s naprednim opcijama, temeljenu na Microsoftovoj tehnologiji. Vipnet u sklopu Business e-mail usluge nudi korisnicima iznajmljivanje e-mail servera - Microsoft Exchange server, smještenog na prostoru Vipneta pri čemu se Vipnet brine o održavanju, nadogradnji i administraciji sustava.
6. Exchange Server u Hrvatskoj

6.1. Microsoft Hrvatska

Microsoft Hrvatska je 30.11.2006. službeno predstavio novu Windows Vistu, Office 2007 i Exchange Server 2007 i objavio da 30.01.2007. počinje službena prodaja svim korisnicima.   


6.2. Tvrtka HP

U Zagrebu, 30. studenog 2006. HP je objavio da nastavlja s podrškom za Microsoftove tehnologije, čime se želi osigurati gladak prijelaz HP-ovih korisnika na sustave Windows Vista, 2007 Microsoft Office System i Microsoft Exchange Server 2007. HP-ovi inženjeri naporno su radili da bi poslovnim korisnicima omogućili da na najbolji mogući način iskoriste ugrađene mogućnosti sustava Microsoft Exchange Server 2007.
6.3. EUGCRO


www.eugcro.org − Exchange Users Group Croatia je neformalna udruga korisnika Microsoft Exchange Servera. To uključuje arhitekte, administratore, sistem inženjere, developere - ukratko sve one koji u svom radu koriste Exchange, a žele s kolegama razmjenjivati iskustva, znanje i ideje.
6.4. Tečajevi


www.pil.uniri.hr − Partners in learning – IT Akademija – Implementing and Managing Microsoft Exchange Server 2003 – Tečaj koji se održava na Tehničkom fakultetu u Rijeci. 
7. Zaključak

Sa sigurnošću možemo reći da je Microsoft Exchange Server najbolje rješenje za korisnike srednjih i velikih poduzeća, jer pruža poboljšanu komunikaciju, smanjuje troškove, povećava produktivnost, poboljšava administraciju i pruža bolju zaštitu.
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